Priloha ¢. 2
Reklamacni fad

1. Odbératel ma pravo uplatnit vic¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) u dodavky vody

® na jakost dodané vody

® na mnozstvi dodané vody

b) u odvadéni odpadnich vod

e na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem

e na mnozstvi odvadénych odpadnich vod

Reklamaci uplatniuje odbératel:

a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé.

b) osobné v sidle dodavatele, v obchodni kancelafi dodavatele nebo na pfisluSném provoznim stredisku
dodavatele v dobé vymezené pro verejnost s tim, Ze v pfipadé Ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec
dodavatele povinen na vyZzadani sepsat o tomto pisemny zaznam.

c) telefonicky na tel.: +420 724 164 288 pouze v pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod, kdy mize dojit ke
Skodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob ,je dodavatel povinen na vyzaddani sepsat o tomto zdznam.
Pisemna reklamace nebo zaznam o reklamaci musi obsahovat:

e slovni oznaceni ,,reklamace”

e jméno a prijmeni odbératele

e adresu odbératele

e misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod

® popis vady nebo reklamace

V ptipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse uvedené tudaje
nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto udaje doplnil. Pokud tak ve stanovené
IhGté neudini, ma se za to, Ze reklamace je jiz bezpfedmétna.

2.V pfipadé, Ze nelze vyridit reklamaci ihned na misté jejiho poddani (osobni navstéva), je dodavatel povinen zajistit
jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbytecného odkladu na adresu
odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodli na delsi InGté.

3. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prosetrovani a reseni reklamaci,

Za ucelem provéreni odvadéni odpadnich vod je zejména povinen umoznit pfistup povérenym

zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéreni
spravnosti odvadéni odpadnich vod. Pokud odbératel neposkytne pfi vyfizovani reklamace dodavateli potfebnou
soucinnost, neni dodavatel terminem pro vyfizeni reklamace vazan.

4. Jednotlivé reklamace se fidi nasledujicimi ustanovenimi:

V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpUsobem zajisti

dodavatel prosetieni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

V ptipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen provéfit udaje, na

zakladé kterych bylo mnozstvi stanoveno.

Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit
dodavateli pred uplynutim lhlty splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury
vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestdava béZzet pUvodni |hita splatnosti.
Odbératel mizZe uplatnit reklamaci nejpozdéji do terminu splatnosti uvedeného na fakture. V pfipadé neopravnéné
reklamace budou naklady vzniklé dodavateli vyuctovany odbérateli.

5. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody bude postupovéano podle § 19 zakona ¢. 274/2001
Sb., zakona. V ostatnich prfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou
reklamaci vyresit, a to odstranénim zdvadného stavu.
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